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ATESTADO DE CAPACIDADE TECNICA

A Empresa Municipal de Informatica - Emprel, com sede a Rua Vinte e Um de abril, N.° 3370 - Torrdes,
CEP: 50761-350 — Recife, Pernambuco, inscrita no CNPJ/MF sob n2 11.006.269/0001-00, atesta que a
Empresa Brasileira de Telecomunicagtes S/IA - EMBRATEL., CNPJ n® 33.530.486/0001-29, com sede na
Av. Presidente Vargas, 1012, no Rio de Janeiro/RJ, com filial na Avenida Agamenon Magalh3es, n® 1.114 -
Parque Amorim - Recife, CEP 52020-900, Recife, Pernambuco, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
33.530.486//0006-33, prestou para o Municipio do Recife, com sede no Cais do Apolo, n® 925, no bairro do
Recife, nesta cidade, inscrito no CNPJ: 10.565.000/0001-92 os servigos de telecomunicagbes constantes do
Contrato N° 79 celebrado entre as partes no dia 08 de junho de 2009.

1 DADOS DO CONTRATO

Contratante: Prefeitura da Cidade do Recife
Contratada: Empresa Brasileira de Telecomunicagdes S/A - EMBRATEL

Namero do Contrato...: 79/2009

Vigéncia do Contrato..: 8 de junho de 2009 a 7 de junho de 2010

Objeto......ccoeereeiieens : Prestacéo dos servicos: Servigo Telefénico Fixo Comutado (STFC) nas modalidades:
Local, Longa Distancia Nacional e Longa Disténcia Internacional, para ligagbes
originadas das secretarias e 6rgéos da administragdo municipal da cidade do Recife,
em todas as suas unidades, com Discagem Direta a Ramal — DDR; servigo 0800
(DDG - Discagem Direta Gratuita), servico de banda larga e servigos de
Comunicagdo de Dados na modalidade VPN/IP MPLS para as unidades
selecionadas.

O contrato foi renovado, conforme prevé a Lei 8.666/93, até o periodo de 60 (sessenta) meses.

Detalhamento dos servigos oferecidos, de acordo com o edital, seus anexos e a proposta vencedora,
conforme a sequir:

2 SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — STFC

a) Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC e suas derivagbes, na modalidade local, através de
entroncamentos digitais (Feixes E1} com faixa de numerag&o publica - DDR (discagem direta a ramal),
compreendendo um total de 5.850 pontos de voz fixo;

b) Servigo de ligagbes telefdnicas locais com destino a telefones fixos com demanda anual de 30.000.000
(trinta milhdes) minutos e a telefones madveis com demanda anual de 7.000.000 (sete milhdes) minutos.

c) Servigo de Fornecimento com Instalagdo, Locagéo e Manutengéo de Centrais Privadas de Comutagao
Telefonica — PABX, sendo estas centrais de tecnologia TDM e IP, perfazendo um total inicial de 56
centrais, com a ativagao de 5.850 ramais DDRs para atendimentos dos diversos érgéos do Municipio do
Recife, bem como o fornecimento de aparelhos telefdnicos de diversos tipos conforme descri¢ao abaixo:

CENTRAIS Fabricante Modelo
PABX IP - Tipo A1 Siemens HIPATH 3800
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PABX IP - Tipo A2 Siemens HIPATH 3800
PABX IP — Tipo A3 Siemens HIPATH 3800
PABX IP — Tipo A4 Siemens HIPATH 3800
PABX IP - Tipo A5 Siemens HIPATH 3800
PABX IP —Tipo B Siemens HIPATH 4000
PABX TDM - TIPO C1 Intelbras 95 Digital
PABX TDM - TIPO C2 Intelbras 95 Digital
PABX TDM - TIPO C3 Intelbras 141 Digital

E terminais do tipo:

TERMINAIS Mesa Aparelho Aparelho Softphone - Interface
Operadora Digital WiFi Aparelho IP Software /Licencga Celular
Fabricante Siemens Siemens Siemens Siemens Siemens Daruma
OptiPoint 500 OptiPoint 410 P .
ACWIN IP Standard WwL2 Standard OptiClient 130 Celline
Modelo
d) Estes servigos incluem o fornecimento de pontos de voz anal6gico, digitais e IP; o sistema de

e)

a)

h}

gerenciamento das centrais telefdnicas com identificacdo de falhas ou interrupgbes das centrais;
configurag@o remota de facilidades, placas e sistemas; atualizagio do banco de dados de forma
automdtica; tarifacdo e bilhetagem centralizadas; categorizagao dos ramais com niveis de permissao
diferentes; comutacdo de voz e dados e sistema de suprimento de energia elétrica através de conjunto
de baterias, tipo selada ou livre de manuteng&o com garantia da operagéo do equipamento, em caso de
falha no fornecimento de energia.

Fornecimento de aparelhos telefdnicos tipos: analogicos, digitais, IP, Wi-Fi IP e ficengas de softwares
para VolP tipo: Softphone IP.

Treinamento para manuseio e configuragio dos recursos basicos das centrais, como a emiss&o de
relatorios e categorizagdo de ramais.

Servico Telefonico Fixo Comutado - STFC na modalidade longa distancia nacional (Intra-regional e
Inter-regional) e internacional originados de pontos de voz fixo e pontos de voz moveis das unidades
administrativas do Municipio do Recife.

Realizac&o de ligagdes de longa distancia nacional (LDN) de origem fixa para: destino de fixo com
demanda anual de 1.300.000 (um milh&o e trezentos mil) minutos; para destino movel com demanda
anual de 470.000 (guatrocentos mil) minutos.

Realizagéo de ligagbes de longa distancia Internacional (LDI) com origem em telefones fixos para
destino de telefones fixos internacionais com demanda anual de 18.500 (dezoito mil e quinhentos)
minutos.
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Funcicnamento de todos os servicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

Central de Atendimento (help desk) funcionando 24 (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por
semana, com ligagdo gratuita (0800), para registro, acompanhamento, resolugdo de problemas e
esclarecimento de davida.

Disponibilidade minima dos servigos de 99,7%.

Recuperacédo dos servigos no prazo maximo de 04 (quatro) horas a partir da hora de registro da
reclamacgéo.

SERVICO MOVEL PESSOAL - SMP

Servigo Movel Pessoal (SMP), modalidade de longa distdncia nacional criginada a partir de telefones
moveis para destino a telefones fixos com demanda anual de 50.000 {cinqUenta mil) minutos e destino a
telefones méveis com demanda anual de 90.000 (noventa mil} minutos.

Funcichnamento de todos os servigos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

Central de Atendimento (help desk) funciohando 24 (vinte e quatro horas} por dia e 07 (sete) dias por
semana, com ligago gratuita (0800), para registro, acompanhamento, resolugdo de problemas e
esclarecimento de divida.

Disponibilidade minima dos servigos de 99,7%.

Recuperagao dos servigos no prazo maximo de 04 {quatro)} horas a partir da hora de registro da
reclamacao.

SERVIGO DE INTERNET BANDA LARGA E LINHAS TELEFONICAS

Fornecimento de 2.800 pontos de voz (ramais/linhas telefdnicas), nas unidades remotas do Municipio
do Recife,

Servigo de ligagbes telefénicas locais com destino a telefones fixos com demanda anual de 11.000.000
(onze milhdes) minutos e com destino a telefones méveis com demanda anual de 2.000.000 (dois
milhdes) minutos.

Permitir os servigos de chamadas locais, nacionais e internacionais, e as facilidades de conferéncia a
trés, busca automatica, identificador de chamadas, no minimo 03(trés) categorias de bloqueios, permitir
fax em pelo menos 1(uma) linha por enderego, servigos especiais pagos e garantia de alimentagéo
elétrica através de nobreaks por no minimo, 01(uma) hora.

i



@ EMPREL Prefeitura da Cidade do Recife

d)

g)
h)

a)

b)

c)

d)

)

Empresa Municipal de Informitica - EMPREL
EMPRESA MUKIOPAL DE IFORIATICA Av Rua 21 de Abril, n° 3370 - Torrdes - Recife - PE

Fone: (B1} 3232-7130 Fax (BI) 3232.7004 CEP 50761-350 - CNPFI

11 006 265/0001-00, Recile ! Pemambuco Brasil E

hitp www recife pe gov brlemprel

Servico de provedar de acesso 3 Internet banda larga, com a instalag&o de 700 (setecentos) links na
velocidade de 1Mbps, com garantia de 10% da banda contratada; e links de internet, num total de 38
(trinta e oito) links, na velocidade de 256kbps com garantia de banda contratual, todos com acessos
proprios, sem limites de utilizacdo ou controle de trafego de dados, incluso modemiroteador com no
minimo 4 (quairo) portas Ethernet.

Funcionamento de todos os servicos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

Central de Atendimento (help desk) funcionando 24 (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete} dias por
semana, com ligag&o gratuita (0800), para registro, acompanhamento, resolugdo de problemas e
esclarecimento de duvida.

Disponibilidade minima dos servigos de 99,7%.

Recuperagdo dos servigos no prazo maximo de 04 (quatro) horas a partir da hora de registro da
reclamagéo.

SERVIGO 0800

Servigo Telefénico Fixo Comutado - STFC, na Modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando o
servigo 0800, com tarifacdo no destino, ou seja, tarifago reversa, oriundas de telefones fixos e moveis
no &mbito do Municipio do Recife.

Fornecimento de numeros 0800, através da Portabilidade Numérica, para suporte ac atendimento dos
usuarios/cidaddos do Municipio do Recife, com demanda anual de recebimento de ligagdes com origem
fixo de 324.000 (trezentos e vinte quatro mil) minutos e de origem movel de 66.000 (sessenta e seis mil)
minutos por ano.

Fornecimento do servico de Contact Center para o servico 0800 do setor de Finangas e Bolsa Familia
através de disponibilizagio de posigdes de atendimento gerenciadas € monitoradas com emiss&o de
relatdrios para o controle e aperfeicoamento do servigo de atendimento ao publico.

Funcionamento de todos os servicos em regime de 24 {vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

Central de Atendimento (help desk) funcionando 24 (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete} dias por

semana, com ligagdo gratuita (0800), para registro, acompanhamento, resolugdio de problemas e
esclarecimento de davida.

Disponibilidade minima dos servigos de 99,7%.

Recuperacéo dos servigos no prazo maximo de 04 (quatro)} horas a partir da hora de registro da
reclamacéo.
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SERVICO DE COMUNICAGAO DADOS IP VPN/MPLS

Solugéo integrada de rede de comunicagdes, com capacidade de prover trdfego de dados, voz e
imagem, entre as unidades administragdo municipal da cidade do Recife, compreendendo a instalagao,
operagéo, manutenco, gerenciamento e monitoragéo de rede na tecnologia {P VPN/MPLS.

Rede WAN com fornecimento inicial de 67 pontos distintos de dados, com acessos proprios,
disponibilizagdo dos equipamentos roteadores, configuragido de QoS (Qualidade de Servigo) para
priorizagéo de aplicagdes, nas velocidades de 512Kbps, 1024Kbps e 2048Kbps.

A rede WAN transporiou o trafego dos 5.850 pontos de voz (ramais), utilizando gateway de voz nas
unidades, com aplicacdo de QoS e gerenciamento das facilidades dos ramais de forma remota;

Ponto central da rede IP VPN/MPLS, localizado na Emprel, através de acesso redundante em fibra
Gptica com dupla abordagem na velocidade de 30Mbps.

Fornecimento, instalagdo, configuracéo e manutengéo de roteadores CISCO, nos modelos: Cisco 2801,
Cisco 2811, Cisco 2911 e Cisco 3825, suportando os protocolos EIGRP, OSPF, BGP, RIP V2, QoS,
VoIP, H.323, SIP entre outras funcionalidades avangadas.

Gerenciamento dos servigos de dados e feitos pela Embratel, destacando o gerenciamento de falhas
com acionamento pro-ativo, de qualidade dos servicos e de ftrafego que todas as portas de
comunicacoes instaladas nas unidades administrativas do Municlpic do Recife, em regime de 24 horas
por dia e 7 dias por semana, utilizando-se software de monitoragdo em tempo real, informando dados
de disponibilidade, ocupacdo de banda, taxa de erros e descarte de pacotes por link, bem como
fornecimento de relatérios mensal sobre a qualidade dos servigos prestados, de acordo com os niveis
de servicos de largura de banda garantida, disponibilidade, tempo de resposta e taxa de erro para a
rede IP VPN MPLS.

DisponibilizagZo de um Portal de Geréncia, onde sfo expostos, através de acesso seguro, todas as
informagbGes de gerenciamento, inclusive o acompanhamento dos chamados técnicos, os relatorios
customizados e os acordos de niveis de servigos.

Funcionamento de todos os servigos em regime de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana.

Central de Atendimento (help desk) funcionando 24 (vinte e quatro horas) por dia e 07 (sete) dias por
semana, com ligagdo gratuita (0800), para registro, acompanhamento, resolugdo de problemas e
esclarecimento de davida.

Disponibilidade mensal dos servigos igual ou superior a 99,7% (noventa e nove, virgula sete por cento).

Recuperagdo dos servigos no prazo maximo de 04 (quatro) horas a partir da hora de registro da
reclamagao.

Tempo de laténcia maxima dos links inferior a 70ms {milissegundos) e perda maxima de pacotes

mensal inferior a 1% (um por cento).
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m) A taxa maxima de erros de pacotes inferiores a 1x 107.

Atestamos ainda, que tais servicos foram executados satisfatoriamente, nao existindo em nossos registros,

até a presente data, fatos que desabonem sua conduta e responsabilidade com as obrigagées contratuais

assumidas.

Recife, 28 de outubro de 2018.

e Elétrica
Empresa Municipal de Informatica - EMPREL
CNP.J: 11.006.269/0001-00

Av. Rua 21 de Abril, n® 3370 - Torrdes — Recife — PE, CEP: 50761-350

Diretor de Infraestrutura de Informatica
lili@recife.pe.qov.br
Fone: (81) 3232-7010
Fax: (81) 3232-7004
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